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REGLAMENTO GENERAL
THE CAMPS BY THE DARWIN INSTITUTE

Discover. Play. Evolve.

Este documento establece las reglas, políticas, autorizaciones, responsabilidades y condiciones generales para la 
participación en The Camps by The Darwin Institute.

Importante: este reglamento sirve como base operativa y administrativa. Se recomienda revisión legal antes de 
su publicación o uso oficial.
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1. Bienvenida
Bienvenidos a The Camps by The Darwin Institute, un campamento recreativo, deportivo, creativo y de verano 
diseñado para que niños y jóvenes vivan una experiencia segura, divertida, organizada y memorable.

Nuestro objetivo es ofrecer un ambiente adecuado para que cada camper pueda jugar, aprender, convivir, 
explorar y desarrollar nuevas habilidades dentro de una comunidad con identidad, orden y sentido de 
pertenencia.

Al inscribir a un camper, el padre, madre o tutor confirma que ha leído, entendido y aceptado el presente 
reglamento, así como las políticas, costos, horarios, autorizaciones, condiciones de participación, cargos 
adicionales y lineamientos operativos del campamento.

2. Naturaleza del programa
The Camps by The Darwin Institute es un campamento recreativo y de verano. No somos una escuela, guardería, 
estancia infantil, programa académico formal ni institución de educación obligatoria.

El campamento cuenta con actividades organizadas, supervisión, programación, horarios, reglas internas y 
medidas de seguridad; sin embargo, no opera bajo los mismos estándares, procesos, protocolos académicos, 
evaluaciones, servicios, obligaciones o condiciones de una escuela formal.

El padre, madre o tutor entiende y acepta que The Camps by The Darwin Institute ofrece una experiencia de 
campamento, no un servicio escolarizado.

3. Categorías por edad
Los campers serán asignados a una categoría de acuerdo con su edad, grupo, madurez, cupo disponible y 
necesidades operativas.

Categoría Edad
Hormigas 2 a 3 años
Ardillas 4 a 5 años
Tigres 6 a 7 años
Jirafas 8 a 9 años
Leones 10 a 11 años
Exploradores 12 a 13 años
Astronautas 14 a 15 años

The Camps by The Darwin Institute se reserva el derecho de ubicar a un camper en la categoría que considere 
más adecuada, tomando en cuenta seguridad, edad, conducta, dinámica del grupo, disponibilidad y organización 
interna.

4. Inscripción familiar vitalicia
La inscripción a The Camps by The Darwin Institute es familiar y vitalicia, con un costo de $50 USD por familia.

La inscripción familiar cubre a todos los campers de la misma familia directa y se paga una sola vez, siempre y 
cuando la familia participe año con año en The Camps.

 Registro familiar oficial.
 Expediente administrativo.
 Acceso a compra de semanas.
 Continuidad dentro del sistema de The Camps.
 Pertenencia a la comunidad del campamento.
La inscripción familiar se mantiene activa mientras la familia participe cada año. En caso de que la familia deje 
de participar durante un año o más, The Camps by The Darwin Institute podrá solicitar el pago de una nueva 
inscripción para reactivar el registro.
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La inscripción familiar no incluye semanas de campamento, Camper’s Pack, add-ons, excursiones, eventos 
especiales, seguro temporal de accidentes ni otros servicios adicionales.

5. Camper’s Pack oficial
El Camper’s Pack oficial tiene un costo de $80 USD por camper y se adquiere una sola vez cuando el camper 
ingresa por primera vez a The Camps.

 Camisa dry fit oficial.
 Short dry fit oficial.
 Cachucha oficial.
 Termo oficial.
 Mochila oficial.
El Camper’s Pack ayuda a mantener identidad, orden, seguridad visual, pertenencia y organización dentro del 
campamento.

El Camper’s Pack no se compra nuevamente cada año. En años posteriores, si el camper cambia de categoría, 
cambia de talla o alguna prenda ya no le queda, únicamente deberá adquirir la pieza necesaria, como camisa o 
short de reemplazo.

En caso de pérdida, daño o extravío de cualquier artículo del Camper’s Pack, la reposición será responsabilidad 
de la familia.

6. Uniforme obligatorio
El uso del uniforme completo oficial de The Camps by The Darwin Institute es obligatorio todos los días.

 Camisa oficial del campamento.
 Short oficial del campamento.
 Cachucha oficial, cuando sea requerida.
 Mochila oficial.
 Termo oficial.
El camper deberá presentarse diariamente con el uniforme completo, en buen estado, limpio y correspondiente 
a su categoría o talla.

The Camps by The Darwin Institute se reserva el derecho de admisión o permanencia si el camper no se 
presenta con el uniforme completo oficial, mochila oficial y termo oficial.

 Negar el acceso al campamento.
 Solicitar que el padre, madre o tutor regrese con los artículos faltantes.
 Solicitar la compra o reposición del artículo correspondiente.
 Permitir el ingreso de manera excepcional únicamente si la administración lo autoriza.
 Aplicar la medida operativa que considere necesaria para mantener la seguridad, orden e identidad del 

campamento.
La falta de uniforme completo, mochila oficial o termo oficial no genera derecho a reembolso, cambio, 
reposición, crédito o compensación por el día o servicio no utilizado.

7. Mochila y termo oficial
Todos los campers deberán portar diariamente su mochila oficial y su termo oficial.

La mochila oficial deberá utilizarse para guardar pertenencias, cambios de ropa, artículos personales 
autorizados, comida o refrigerio en caso de Camp Básico, y cualquier otro artículo solicitado por el campamento.

El termo oficial deberá utilizarse para promover la hidratación durante el día. El camper deberá presentarse con 
su termo claramente identificado y en buenas condiciones.
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The Camps by The Darwin Institute no será responsable por termos, mochilas, prendas o artículos extraviados, 
olvidados, dañados o intercambiados entre campers.

8. Planes semanales
The Camps by The Darwin Institute ofrece planes semanales por camper.

Camp Básico - $1,200 MXN por semana

 Clases.
 Actividades.
 Materiales.
 Supervisión.
 Uso de instalaciones.
 Actividades recreativas y de convivencia.
 Puntos de hidratación.
No incluye comida ni refrigerio. El camper inscrito en Camp Básico deberá traer comida, refrigerio, termo oficial 
con agua, mochila oficial, uniforme completo y artículos personales necesarios según indicaciones del 
campamento.

Camp Plus - $1,600 MXN por semana

Incluye todo lo del Camp Básico, más comida diaria y refrigerio diario. Camp Plus es la opción recomendada 
para familias que desean mayor comodidad y organización.

The Camps by The Darwin Institute podrá modificar, ajustar o actualizar precios, planes, servicios o condiciones 
previo aviso a las familias.

9. Horario de entrada
Las puertas del campamento abren a las 7:30 a.m.

A partir de las 7:30 a.m., el camper podrá ser recibido sin cargo adicional por estancia temprana, siempre y 
cuando se encuentre dentro del horario regular establecido por The Camps by The Darwin Institute.

Ningún camper deberá ser dejado antes de la apertura oficial de puertas, salvo que exista autorización expresa 
del campamento o servicio contratado que lo permita.

Si el camper llega antes del horario permitido o antes de la apertura oficial, The Camps by The Darwin Institute 
podrá aplicar el cargo correspondiente por servicio temprano, cuidado adicional o Early Drop-Off, según 
aplique.

El padre, madre o tutor entiende que la llegada del camper antes del horario contratado podrá generar cargos 
adicionales sin excepción.

10. Horario de salida y estancia de tarde
El horario regular del campamento termina de acuerdo con el plan y horario informado por The Camps by The 
Darwin Institute.

A partir de las 3:30 p.m., cualquier camper que no haya sido recogido será llevado a la estancia de la tarde o 
After Camp Program, según corresponda.

La estancia de la tarde tiene costo adicional y será cobrada ese mismo día.

El padre, madre o tutor acepta que, si el camper no es recogido antes de las 3:30 p.m., se generará 
automáticamente el cargo correspondiente por estancia de tarde, horario extendido o After Camp Program.

Este cargo aplicará aunque el servicio no haya sido contratado previamente.
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The Camps by The Darwin Institute podrá solicitar el pago del cargo de estancia antes de permitir nuevas 
compras de semanas, servicios, add-ons, eventos, excursiones o productos.

La llegada tarde del padre, madre o tutor no genera derecho a excepción, descuento, reembolso o condonación 
del cargo.

11. Early Drop-Off
The Camps by The Darwin Institute podrá ofrecer el servicio de Early Drop-Off como add-on adicional.

Este servicio puede incluir entrada temprana, supervisión y desayuno de cortesía.

El Early Drop-Off está diseñado para familias que requieren dejar a sus hijos antes del horario regular por 
motivos laborales, familiares u organizativos.

Si un camper llega antes del horario regular contratado, podrá aplicarse el cargo de Early Drop-Off o el cargo 
adicional correspondiente, aunque no haya sido contratado previamente.

12. After Camp Program
The Camps by The Darwin Institute podrá ofrecer el After Camp Program como servicio adicional de horario 
extendido.

El After Camp Program opera de 3:00 p.m. a 6:00 p.m., o en el horario que The Camps by The Darwin Institute 
comunique oficialmente.

Este servicio puede incluir supervisión, actividades vespertinas, convivencia y comida vespertina incluida.

Si un camper es recogido después del horario regular contratado o permanece en las instalaciones después de la 
hora límite establecida, será trasladado a estancia de tarde y se cobrará el servicio correspondiente ese mismo 
día.

13. Servicios adicionales y alimentos extra
Cualquier servicio adicional, alimento adicional, comida extra, refrigerio extra, add-on, actividad, evento, 
excursión, producto o artículo solicitado por el camper, padre, madre o tutor será cobrado sin excepción.

Esto incluye comidas adicionales, refrigerios adicionales, alimentos extra, bebidas, Early Drop-Off, After Camp 
Program, estancia de tarde, eventos especiales, excursiones, Gran Lunada, artículos de reposición, productos de 
Camper Store, prendas adicionales y servicios no incluidos en el plan contratado.

El padre, madre o tutor acepta cubrir estos cargos en el momento que The Camps by The Darwin Institute lo 
solicite.

14. Entrada y salida de campers
Por seguridad, la entrega y recogida de campers deberá realizarse únicamente por las personas autorizadas en 
la ficha de inscripción.

El padre, madre o tutor deberá proporcionar una lista de personas autorizadas para recoger al camper, 
incluyendo nombre completo, parentesco, teléfono e identificación oficial si es requerida.

The Camps by The Darwin Institute podrá solicitar identificación oficial a cualquier persona que entregue o 
recoja a un camper.

No se entregará a ningún camper a personas no autorizadas, aunque sean familiares, conocidos o amigos de la 
familia.

En caso de emergencia o cambio de persona autorizada, el padre, madre o tutor deberá notificarlo por los 
medios oficiales del campamento.
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15. Registro fotográfico en entrega y recogida
Por seguridad, control interno y protección de los campers, The Camps by The Darwin Institute podrá tomar 
fotografía de la persona que entrega o recoge al camper durante los procesos de entrada y salida.

Estas fotografías se utilizan exclusivamente como evidencia interna de entrega o recogida, control de seguridad, 
aclaración de incidentes, protección del camper y respaldo operativo del campamento.

Las fotografías de entrega y recogida no serán utilizadas con fines promocionales, publicitarios o de redes 
sociales, salvo autorización expresa.

El padre, madre o tutor acepta que The Camps by The Darwin Institute conserve este registro fotográfico como 
parte de sus medidas de seguridad y control.

16. CCTV y videovigilancia
The Camps by The Darwin Institute cuenta con cámaras de CCTV y videovigilancia en ciertas áreas de sus 
instalaciones, con el objetivo de apoyar la seguridad, el control interno, la supervisión operativa, la protección 
de los campers, el personal y las instalaciones.

Las cámaras pueden encontrarse en áreas comunes, accesos, pasillos, patios, zonas de entrada y salida u otras 
áreas determinadas por The Camps by The Darwin Institute.

Las grabaciones de CCTV son de uso exclusivo de The Camps by The Darwin Institute y podrán utilizarse 
únicamente para fines internos de seguridad, supervisión, aclaración de incidentes, revisión operativa o 
respaldo institucional.

Las grabaciones no estarán disponibles para consulta pública ni para revisión directa por padres, madres, 
tutores o terceros, salvo que The Camps by The Darwin Institute lo determine necesario o sea requerido por 
autoridad competente conforme a la legislación aplicable.

El sistema de CCTV no sustituye la supervisión del personal, sino que funciona como una herramienta adicional 
de seguridad y control interno.

17. Seguridad y supervisión
The Camps by The Darwin Institute busca mantener un ambiente seguro, organizado y supervisado para los 
campers.

Contamos con reglas internas, personal asignado, procesos de entrada y salida, actividades programadas, 
organización por categorías y medidas de control.

Sin embargo, el padre, madre o tutor entiende que toda actividad recreativa, deportiva, acuática, artística, social, 
al aire libre, evento especial, excursión o dinámica grupal puede implicar riesgos naturales de participación.

The Camps by The Darwin Institute no puede garantizar la inexistencia absoluta de accidentes, incidentes, 
golpes, caídas, conflictos entre campers, daños a objetos o situaciones imprevistas.

18. Información médica del camper
El padre, madre o tutor deberá proporcionar información médica completa, actualizada y veraz del camper al 
momento de llenar la ficha de inscripción.

Esta información incluye alergias, medicamentos, condiciones médicas, restricciones físicas, restricciones 
alimenticias, necesidades especiales, enfermedades previas relevantes, tipo de sangre si se conoce, contactos de 
emergencia y médico o pediatra de referencia si aplica.

El padre, madre o tutor se compromete a informar inmediatamente cualquier cambio en la salud, condición 
médica, medicamento, alergia o necesidad especial del camper.
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The Camps by The Darwin Institute no será responsable por incidentes derivados de información médica 
omitida, incompleta, falsa o no actualizada por la familia.

19. Medicamentos
The Camps by The Darwin Institute no administrará medicamentos a campers sin autorización previa del padre, 
madre o tutor.

En caso de que un camper requiera medicamento durante el horario del campamento, el padre, madre o tutor 
deberá entregar instrucciones claras por escrito, incluyendo nombre del medicamento, dosis, horario, forma de 
administración, motivo, nombre del camper y nombre y firma del padre, madre o tutor.

Los medicamentos deberán entregarse en su envase original y debidamente identificados.

The Camps by The Darwin Institute podrá negarse a administrar medicamentos si considera que no cuenta con 
la información suficiente, si existe riesgo para el camper, si no hay autorización adecuada o si la administración 
requiere conocimientos médicos especializados.

20. Enfermedades y síntomas
Por seguridad de todos los campers, no deberá asistir al campamento ningún camper que presente síntomas de 
enfermedad contagiosa, malestar importante o condiciones que puedan poner en riesgo su salud o la de otros.

El camper no deberá asistir si presenta fiebre, vómito, diarrea, tos intensa, dolor fuerte, erupciones o lesiones 
sospechosas, conjuntivitis, piojos o liendres, enfermedad contagiosa diagnosticada o malestar general 
significativo.

Si durante el campamento un camper presenta síntomas de enfermedad, The Camps by The Darwin Institute 
contactará al padre, madre o tutor para que lo recoja a la brevedad posible.

The Camps by The Darwin Institute podrá negar temporalmente el acceso a un camper cuando considere que su 
estado de salud representa un riesgo para él mismo o para otros.

La falta de asistencia por enfermedad no genera derecho a reembolso, cambio, reposición, crédito o 
compensación.

21. Accidentes, incidentes y atención médica
El padre, madre o tutor entiende y acepta que, aunque The Camps by The Darwin Institute toma medidas de 
seguridad, supervisión y organización, toda actividad recreativa, deportiva, acuática, artística, de convivencia, 
evento especial, add-on o excursión puede implicar riesgos propios de la participación.

En caso de accidente, lesión, malestar, emergencia médica o cualquier incidente que requiera atención, The 
Camps by The Darwin Institute podrá brindar primeros auxilios básicos, contactar al padre, madre o tutor, 
contactar a los contactos de emergencia, solicitar apoyo médico, coordinar traslado a un centro médico si la 
situación lo requiere y tomar decisiones razonables para proteger la integridad del camper mientras se localiza 
al padre, madre o tutor.

El padre, madre o tutor autoriza a The Camps by The Darwin Institute a actuar de manera razonable y oportuna 
en caso de emergencia.

Cualquier gasto médico, consulta, medicamento, traslado, tratamiento, estudio, atención de urgencia u 
hospitalización derivado de un incidente, accidente, enfermedad o emergencia médica será responsabilidad del 
padre, madre o tutor del camper.

22. Seguro temporal de accidentes
The Camps by The Darwin Institute ofrece a las familias la opción de adquirir un seguro temporal de accidentes 
para el camper durante su participación en el campamento.
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Este seguro es opcional y tiene costo adicional.

La cobertura, vigencia, condiciones, exclusiones, montos asegurados, hospitales, deducibles, coaseguros, 
procesos de reclamación y demás términos dependerán de la póliza o proveedor correspondiente.

El padre, madre o tutor deberá indicar expresamente si desea adquirir o no el seguro temporal de accidentes.

En caso de no adquirir el seguro temporal de accidentes, cualquier gasto médico derivado de accidente, 
incidente, enfermedad o emergencia médica será responsabilidad total del padre, madre o tutor.

The Camps by The Darwin Institute no será responsable por rechazos de cobertura, exclusiones, límites, 
condiciones, tiempos de respuesta, procesos de reembolso o decisiones del proveedor del seguro.

23. Responsabilidad por accidentes
El padre, madre o tutor entiende que la participación en actividades de campamento implica riesgos naturales y 
propios de juegos, deportes, actividades acuáticas, dinámicas recreativas, convivencia con otros campers, 
excursiones, eventos especiales y actividades al aire libre.

Por lo anterior, el padre, madre o tutor libera a The Camps by The Darwin Institute, su personal, directivos, 
instructores, monitores, colaboradores y proveedores de responsabilidad por accidentes, lesiones, golpes, caídas, 
incidentes o daños que pudieran ocurrir durante la participación del camper, salvo en casos de negligencia 
comprobada.

The Camps by The Darwin Institute se compromete a procurar un ambiente organizado, supervisado y seguro; 
sin embargo, no puede garantizar la inexistencia absoluta de accidentes o incidentes.

24. Alimentación
El plan seleccionado por la familia determinará si el camper recibe alimentos por parte del campamento o si 
debe traerlos de casa.

En Camp Básico, el camper deberá traer diariamente comida, refrigerio y termo oficial con agua. La familia es 
responsable de enviar alimentos adecuados, suficientes y seguros para el camper.

En Camp Plus, el camper recibirá comida diaria y refrigerio diario.

El padre, madre o tutor deberá informar cualquier alergia, intolerancia, restricción alimenticia o alimento 
prohibido para el camper.

The Camps by The Darwin Institute hará esfuerzos razonables por considerar la información proporcionada, 
pero no garantiza menús especializados para todos los tipos de restricciones, salvo que se confirme 
expresamente por escrito.

Cualquier alimento adicional, comida extra, refrigerio extra o consumo adicional solicitado por el camper será 
cobrado sin excepción.

25. Hidratación
Cada camper deberá traer su termo oficial con agua, debidamente marcado con su nombre.

La hidratación es responsabilidad compartida entre el campamento, el camper y la familia.

The Camps by The Darwin Institute fomentará el consumo de agua durante el día, especialmente en actividades 
físicas, al aire libre o durante temporadas de calor.

El camper deberá cuidar su termo oficial. En caso de pérdida, daño o extravío, la reposición será responsabilidad 
de la familia.
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26. Objetos personales
The Camps by The Darwin Institute no se hace responsable por objetos olvidados, perdidos, dañados, 
extraviados o robados durante el campamento, eventos especiales, excursiones, add-ons o actividades 
relacionadas.

Esto incluye ropa, mochilas, termos, cachuchas, lentes, juguetes, dispositivos electrónicos, celulares, tabletas, 
audífonos, dinero, joyas, relojes, artículos del Camper’s Pack, material personal o cualquier otro objeto.

Se recomienda que los campers no lleven objetos de valor al campamento.

Todas las pertenencias deberán estar claramente marcadas con nombre completo del camper.

Los objetos encontrados podrán resguardarse temporalmente en el área de objetos perdidos. Si no son 
reclamados dentro del plazo establecido por The Camps by The Darwin Institute, podrán ser donados, 
desechados o retirados de las instalaciones.

27. Artículos prohibidos
Por seguridad y orden, los campers no deberán traer artículos que puedan representar riesgo, distracción o 
conflicto.

Están prohibidos objetos punzocortantes, encendedores, cerillos, sustancias peligrosas, medicamentos no 
reportados, juguetes bélicos o violentos, dispositivos electrónicos no autorizados, dinero en exceso, objetos de 
valor, artículos que promuevan violencia, discriminación o conductas inapropiadas, alimentos no permitidos en 
caso de restricciones grupales por alergias o cualquier objeto que el personal considere inseguro o inadecuado.

The Camps by The Darwin Institute podrá retirar temporalmente cualquier objeto no permitido y entregarlo al 
padre, madre o tutor al final del día.

28. Uso de celulares y dispositivos electrónicos
The Camps by The Darwin Institute recomienda que los campers no lleven celulares, tabletas, videojuegos, 
audífonos u otros dispositivos electrónicos.

En caso de que un camper lleve algún dispositivo electrónico, será responsabilidad de la familia y del camper.

The Camps by The Darwin Institute no se hace responsable por daño, pérdida, extravío, robo o mal uso de 
dispositivos electrónicos.

El uso de celulares o dispositivos podrá ser limitado o prohibido durante actividades, clases, comidas, 
excursiones, eventos o dinámicas de grupo.

El camper no podrá tomar fotografías, videos o grabaciones de otros campers, personal o instalaciones sin 
autorización.

29. Conducta esperada
Los campers deberán mantener una conducta respetuosa, segura y adecuada durante su participación en The 
Camps.

Se espera que cada camper respete a sus compañeros, respete al staff, siga instrucciones, cuide las instalaciones, 
use lenguaje apropiado, participe con actitud positiva, respete reglas de seguridad, cuide sus pertenencias, 
respete materiales y equipo, sea puntual en las actividades y evite conductas agresivas o peligrosas.

The Camps by The Darwin Institute busca fomentar una convivencia sana, incluyente, respetuosa y segura.

30. Mal comportamiento y baja del campamento
El mal comportamiento no será permitido.
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Esto incluye agresiones físicas, agresiones verbales, bullying, acoso, discriminación, desobediencia constante, 
conductas peligrosas, daño a instalaciones, faltas de respeto al staff, lenguaje inapropiado, poner en riesgo a 
otros campers, tomar pertenencias ajenas, salirse de áreas asignadas, esconderse del personal, incumplir reglas 
de seguridad o cualquier conducta que afecte la convivencia, seguridad u operación del campamento.

The Camps by The Darwin Institute se reserva el derecho de suspender temporalmente o dar de baja de manera 
definitiva a cualquier camper cuyo comportamiento sea considerado inadecuado, riesgoso, agresivo, recurrente 
o contrario al reglamento del campamento.

En caso de suspensión o baja por conducta, no habrá reembolsos, cambios, reposiciones, créditos, transferencias 
ni compensaciones de ninguna manera.

31. Medidas disciplinarias
The Camps by The Darwin Institute podrá aplicar medidas disciplinarias proporcionales a la situación, edad del 
camper, gravedad de la conducta, recurrencia y riesgo generado.

Las medidas pueden incluir llamado de atención verbal, separación temporal de una actividad, comunicación 
con el padre, madre o tutor, reporte de conducta, reunión con la familia, suspensión temporal, baja del 
campamento sin reembolso y restricción de participación en eventos, excursiones o add-ons.

En casos graves, The Camps by The Darwin Institute podrá solicitar que el camper sea recogido inmediatamente.

The Camps by The Darwin Institute se reserva el derecho de negar la continuidad de un camper cuando su 
conducta represente riesgo, afecte la operación, dañe la convivencia o impida el desarrollo adecuado del 
programa.

32. Bullying, acoso y discriminación
The Camps by The Darwin Institute no tolera bullying, acoso, violencia, discriminación, humillación, exclusión 
intencional o conductas que afecten la dignidad de cualquier camper, familia o miembro del staff.

Cualquier situación de este tipo será revisada por el equipo del campamento y podrá dar lugar a medidas 
disciplinarias.

El padre, madre o tutor deberá informar al campamento cualquier preocupación relacionada con convivencia, 
trato entre campers o posibles situaciones de acoso.

33. Daños a instalaciones, materiales o pertenencias
El padre, madre o tutor será responsable por los daños causados por el camper a instalaciones, mobiliario, 
equipo, materiales, uniformes, transporte, objetos de otros campers o pertenencias del campamento cuando 
dichos daños sean resultado de mal uso, conducta intencional, negligencia o desobediencia de instrucciones.

The Camps by The Darwin Institute podrá solicitar el pago de reparación, reposición o compensación 
correspondiente.

34. Uso de instalaciones
Los campers deberán utilizar las instalaciones únicamente para los fines indicados por el staff.

No está permitido entrar a áreas restringidas, usar equipo sin autorización, dañar mobiliario o materiales, 
separarse del grupo, permanecer sin supervisión en áreas no asignadas o usar baños, salones, patios, alberca u 
otras áreas de manera indebida.

El incumplimiento de estas reglas podrá dar lugar a medidas disciplinarias.
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35. Actividades acuáticas
Cuando existan actividades acuáticas, juegos con agua o uso de alberca, los campers deberán seguir 
estrictamente las instrucciones del personal.

Las reglas específicas de actividades acuáticas podrán incluir usar ropa adecuada, no correr en áreas mojadas, 
no empujar, no jugar bruscamente, no ingresar al agua sin autorización, permanecer en el área asignada, avisar 
si se sienten mal y respetar indicaciones de salvavidas, instructores o monitores.

The Camps by The Darwin Institute podrá limitar o negar la participación de un camper en actividades acuáticas 
si considera que existe riesgo para él o para otros.

36. Eventos especiales y excursiones opcionales
Durante el verano, The Camps by The Darwin Institute puede ofrecer eventos especiales, actividades temáticas, 
experiencias adicionales y excursiones con costo adicional.

Estas actividades son opcionales y no obligatorias.

Cada evento o excursión será comunicado previamente a las familias, indicando, cuando aplique, fecha, horario, 
costo, lugar, categorías participantes, requisitos, materiales necesarios, autorización requerida, 
recomendaciones de seguridad, hora de salida y regreso.

Ningún camper podrá participar en excursiones o salidas externas sin autorización expresa del padre, madre o 
tutor.

The Camps by The Darwin Institute se reserva el derecho de cancelar, modificar o reprogramar eventos o 
excursiones por cuestiones de seguridad, clima, logística, cupo, transporte, disponibilidad de proveedores, 
indicaciones de autoridades o causas de fuerza mayor.

37. Gran Lunada
La Gran Lunada The Camps es un evento especial nocturno del campamento.

La Gran Lunada se realizará el viernes 10 de julio, de 7:00 p.m. a 11:00 p.m.

Durante la Gran Lunada, los campers podrán participar en actividades nocturnas, juegos, convivencia, 
dinámicas especiales y experiencias diseñadas para crear recuerdos memorables.

Las categorías chicas participan hasta las 11:00 p.m. y deberán ser recogidas por sus padres o tutores a la hora 
indicada.

Las categorías grandes, de Jirafas en adelante, podrán tener la opción de quedarse a acampar toda la noche, 
siempre y cuando exista autorización del padre, madre o tutor y se cumplan los requisitos establecidos por The 
Camps by The Darwin Institute.

La Gran Lunada y la opción de acampada pueden tener costo adicional.

38. Uso de imagen, fotografías y videos
The Camps by The Darwin Institute puede tomar fotografías y videos durante actividades del campamento, 
eventos especiales, excursiones, add-ons y experiencias relacionadas, con el objetivo de documentar la 
experiencia de los campers y utilizar dicho material en comunicación interna, redes sociales, página web, 
materiales promocionales, informativos o institucionales.

El padre, madre o tutor deberá indicar si autoriza o no el uso de imagen del camper en la ficha de inscripción.

En caso de que, por error o de manera accidental, se publique una fotografía, video o imagen de un camper cuya 
autorización de uso de imagen no haya sido otorgada, el padre, madre o tutor deberá notificarlo directamente a 
The Camps by The Darwin Institute a través de los medios oficiales de contacto.
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Una vez recibida la notificación, The Camps by The Darwin Institute revisará el caso y, en caso de corresponder, 
retirará la fotografía, video o imagen de sus medios oficiales en un plazo razonable.

El padre, madre o tutor acepta que, siempre que The Camps by The Darwin Institute atienda la solicitud de retiro 
de la imagen una vez notificada, no ejercerá acción, reclamación o procedimiento legal en contra de The Camps 
by The Darwin Institute, su personal, directivos, instructores, monitores o colaboradores por dicha publicación 
accidental.

En caso de que The Camps by The Darwin Institute haga caso omiso a una solicitud formal de retiro de imagen 
previamente notificada, el padre, madre o tutor conservará los derechos que correspondan conforme a la 
legislación aplicable.

39. Comunicación oficial
La comunicación oficial del campamento podrá realizarse a través de WhatsApp, correo electrónico, página web, 
redes sociales oficiales, avisos impresos, mensajes enviados por el equipo administrativo u otros medios 
autorizados por The Camps by The Darwin Institute.

El padre, madre o tutor es responsable de proporcionar datos de contacto correctos y mantenerse atento a la 
información enviada.

The Camps by The Darwin Institute no será responsable por falta de comunicación derivada de teléfonos 
incorrectos, correos mal escritos, mensajes no leídos, cambios de número no reportados o falta de revisión por 
parte de la familia.

40. Pagos y reservación de lugar
El lugar del camper solo queda reservado una vez que los pagos correspondientes hayan sido cubiertos y 
confirmados por The Camps by The Darwin Institute.

El llenado de la ficha de inscripción no garantiza el lugar del camper si no se han realizado los pagos 
correspondientes.

Los pagos pueden incluir inscripción familiar vitalicia, Camper’s Pack, semanas de campamento, Camp Básico, 
Camp Plus, Early Drop-Off, After Camp Program, estancia de tarde, eventos especiales, excursiones, Gran 
Lunada, seguro temporal de accidentes, comidas adicionales, alimentos extra, artículos de reemplazo, productos 
o servicios adicionales.

The Camps by The Darwin Institute podrá negar el acceso o suspender servicios cuando existan pagos 
pendientes, pagos no confirmados o adeudos vencidos.

41. No reembolsos, cambios ni intercambios
Todos los pagos realizados a The Camps by The Darwin Institute son finales, no reembolsables y no transferibles.

No habrá reembolsos, cambios, reposiciones, intercambios, transferencias, créditos ni compensaciones de 
ninguna manera, incluyendo, pero no limitado a inscripción familiar vitalicia, Camper’s Pack, prendas o 
artículos de reemplazo, semanas de campamento, Camp Básico, Camp Plus, Early Drop-Off, After Camp Program, 
estancia de tarde, eventos especiales, excursiones, Gran Lunada, seguro temporal de accidentes, productos o 
servicios adicionales.

La falta de asistencia del camper, ya sea por enfermedad, viaje, cambio de planes, decisión familiar, motivos 
personales, llegada tarde, salida anticipada, suspensión por conducta, condiciones climáticas, cancelación 
voluntaria o cualquier otra razón, no genera derecho a reembolso, cambio, reposición, intercambio, 
transferencia, crédito o compensación.

Las semanas, servicios, eventos, excursiones, add-ons, artículos o beneficios adquiridos deberán utilizarse en las 
fechas, horarios y condiciones establecidos al momento de la compra. En caso de no utilizarse, perderán su 
vigencia sin responsabilidad para The Camps by The Darwin Institute.
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42. Cupo limitado y derecho de admisión
The Camps by The Darwin Institute opera con cupo limitado por categoría, semana, actividad, add-on, evento y 
excursión.

La disponibilidad puede variar según edad, grupo, personal, instalaciones y programación.

The Camps by The Darwin Institute se reserva el derecho de admisión y permanencia por razones de seguridad, 
conducta, cupo, salud, incumplimiento de pagos, incumplimiento de uniforme, incumplimiento de reglamento, 
falta de información médica, adeudos o cualquier situación que afecte la operación y seguridad del 
campamento.

El registro o llenado de ficha no garantiza lugar si no se ha completado el proceso de pago y confirmación 
correspondiente.

The Camps by The Darwin Institute se reserva el derecho de cerrar inscripciones cuando se alcance el cupo 
máximo.

43. Modificación del programa
The Camps by The Darwin Institute podrá modificar actividades, horarios, instructores, espacios, dinámicas, 
menús, eventos, excursiones o programación por razones de seguridad, clima, logística, disponibilidad de 
personal, número de campers, indicaciones de autoridades, mantenimiento, fuerza mayor o cualquier otra causa 
operativa.

El campamento procurará mantener una experiencia equivalente y comunicar cambios relevantes a las familias.

44. Clima y causas de fuerza mayor
Algunas actividades pueden modificarse, pausarse, sustituirse o cancelarse por condiciones climáticas o causas 
de fuerza mayor.

Estas causas pueden incluir lluvia, calor extremo, viento fuerte, tormentas, contingencias, fallas de servicios, 
indicaciones de autoridades, situaciones de seguridad, emergencias sanitarias o eventos fuera del control del 
campamento.

The Camps by The Darwin Institute tomará decisiones buscando la seguridad de los campers y del personal.

Estas modificaciones no generan derecho a reembolso, cambio, reposición, crédito o compensación.

45. Participación de padres y tutores
Los padres, madres o tutores deberán conducirse con respeto hacia el personal, otros padres, campers y 
comunidad del campamento.

No se permitirá agredir verbal o físicamente al personal, interrumpir actividades sin autorización, ingresar a 
zonas restringidas, confrontar directamente a otros campers, tomar fotografías o videos de otros menores sin 
autorización, difundir información falsa o dañina, incumplir los protocolos de entrada y salida, negarse a pagar 
cargos generados por servicios utilizados o negarse a cumplir el reglamento.

Cualquier inquietud deberá comunicarse por los medios oficiales y será atendida por el equipo correspondiente.

The Camps by The Darwin Institute se reserva el derecho de suspender servicios o negar continuidad a familias 
que incumplan estas normas de convivencia.

46. Privacidad y protección de datos
La información proporcionada en la ficha de inscripción será utilizada para fines administrativos, operativos, 
médicos, de seguridad, comunicación y organización del campamento.
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The Camps by The Darwin Institute podrá recopilar datos del camper, datos familiares, contactos de emergencia, 
información médica, información alimenticia, autorizaciones, semanas contratadas, pagos, servicios adicionales, 
fotografías de entrega y recogida, registros internos de seguridad e información necesaria para la operación del 
campamento.

The Camps by The Darwin Institute procurará manejar la información con cuidado y utilizarla únicamente para 
fines relacionados con el campamento, sus actividades y comunicación con la familia.

47. Aceptación del reglamento
Al inscribir a un camper en The Camps by The Darwin Institute, el padre, madre o tutor confirma que ha leído el 
presente reglamento, entiende las políticas del campamento, acepta los costos y condiciones, autoriza la 
participación del camper, proporcionó información veraz y completa y se compromete a cumplir horarios, pagos 
y lineamientos.

El padre, madre o tutor acepta que el uniforme completo es obligatorio todos los días, que el camper debe portar 
mochila oficial y termo oficial, que The Camps se reserva el derecho de admisión, que no hay reembolsos, 
cambios ni intercambios, y que cualquier servicio adicional utilizado o solicitado será cobrado sin excepción.

El incumplimiento del presente reglamento podrá generar medidas administrativas, disciplinarias, suspensión 
de servicios o baja del campamento, según la gravedad del caso.

48. Declaración final
The Camps by The Darwin Institute tiene como prioridad crear una experiencia positiva, segura, divertida y 
memorable para cada camper.

Para lograrlo, es indispensable la colaboración entre campers, familias, staff y equipo administrativo.

Agradecemos la confianza de cada familia y reiteramos nuestro compromiso de ofrecer un campamento 
organizado, con identidad, sentido de comunidad y experiencias que los campers recordarán por mucho tiempo.

The Camps by The Darwin Institute - Discover. Play. Evolve.

ANEXO A: Checkboxes obligatorios sugeridos para Wix
 1. Naturaleza del programa: ☐ Acepto y entiendo que The Camps by The Darwin Institute es un campamento 

recreativo y de verano, no una escuela, guardería, estancia infantil ni programa académico formal.

 2. Uniforme obligatorio: ☐ Acepto que el uniforme completo oficial es obligatorio todos los días, incluyendo 
camisa oficial, short oficial, mochila oficial y termo oficial.

 3. Derecho de admisión por uniforme: ☐ Entiendo que The Camps by The Darwin Institute se reserva el 
derecho de admisión o permanencia si el camper no se presenta con uniforme completo, mochila oficial o termo 
oficial.

 4. Horario de entrada: ☐ Entiendo que las puertas del campamento abren a las 7:30 a.m. y que a partir de esa 
hora el camper puede ser recibido sin cargo adicional de estancia temprana.

 5. Llegada temprana: ☐ Acepto que, si el camper llega antes del horario permitido o contratado, se cobrará 
Early Drop-Off o el cargo adicional correspondiente.

 6. Salida tarde y estancia de tarde: ☐ Acepto que, si el camper no ha sido recogido a las 3:30 p.m., será llevado 
a estancia de la tarde o After Camp Program y dicho servicio será cobrado ese mismo día.

 7. Servicios adicionales: ☐ Acepto que cualquier servicio adicional, add-on, comida extra, refrigerio extra, 
actividad, evento, excursión o producto solicitado por el camper, padre, madre o tutor será cobrado sin 
excepción.
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 8. Pagos y reservación de lugar: ☐ Acepto que el lugar del camper solo queda reservado una vez que los pagos 
correspondientes hayan sido cubiertos y confirmados por The Camps by The Darwin Institute.

 9. No reembolsos ni intercambios: ☐ Confirmo que todos los pagos son finales, no reembolsables y no 
transferibles. Entiendo que no habrá cambios, reposiciones, intercambios, créditos ni compensaciones de 
ninguna manera.

 10. Inasistencias y servicios no utilizados: ☐ Entiendo que la falta de asistencia del camper o el no uso de 
semanas, servicios, eventos, excursiones o add-ons no genera derecho a reembolso, cambio, crédito o 
compensación.

 11. Conducta del camper: ☐ Acepto que el mal comportamiento no será permitido, incluyendo agresiones, 
bullying, faltas de respeto, desobediencia, conductas peligrosas o cualquier conducta que afecte la seguridad, 
convivencia u operación del campamento.

 12. Baja por conducta: ☐ Acepto que The Camps by The Darwin Institute podrá suspender o dar de baja al 
camper por mal comportamiento, sin reembolsos, cambios, créditos ni compensaciones.

 13. Accidentes y gastos médicos: ☐ Acepto que cualquier gasto médico derivado de accidente, lesión, 
enfermedad, emergencia médica o incidente será responsabilidad del padre, madre o tutor.

 14. Seguro temporal de accidentes: ☐ Confirmo que The Camps by The Darwin Institute me ofrece la opción de 
adquirir un seguro temporal de accidentes con costo adicional. Entiendo que, si no lo adquiero, los gastos 
médicos serán responsabilidad del padre, madre o tutor.

 15. Objetos personales: ☐ Acepto que The Camps by The Darwin Institute no se hace responsable por objetos 
olvidados, perdidos, dañados, extraviados o robados durante el campamento.

 16. Registro fotográfico de entrada y salida: ☐ Acepto que The Camps by The Darwin Institute podrá tomar 
fotografía de la persona que entrega o recoge al camper como evidencia interna de entrada, salida, seguridad y 
protección del camper.

 17. CCTV y videovigilancia: ☐ Acepto que The Camps by The Darwin Institute cuenta con CCTV en ciertas áreas 
y que las grabaciones son de uso exclusivo del campamento para seguridad, control interno y aclaración de 
incidentes.

 18. Uso de imagen: ☐ Entiendo la política de uso de imagen. En caso de que por error se publique una fotografía 
o video sin autorización, deberé notificarlo por medios oficiales para que sea revisado y retirado en caso de 
corresponder.

 19. Eventos y excursiones: ☐ Acepto que los eventos especiales, excursiones y Gran Lunada son opcionales, 
pueden tener costo adicional y requieren autorización cuando corresponda.

 20. Aceptación general del reglamento: ☐ Confirmo que he leído, entendido y acepto el Reglamento General de 
The Camps by The Darwin Institute.

Declaración final para formulario de inscripción
Al enviar esta ficha, confirmo que la información proporcionada es correcta y que he leído, entendido y 
aceptado el Reglamento General de The Camps by The Darwin Institute, incluyendo políticas de uniforme 
obligatorio, mochila y termo oficial, horarios, estancia de tarde, pagos, no reembolsos, conducta, accidentes, 
gastos médicos, seguro temporal, objetos personales, uso de imagen, CCTV, registro fotográfico de entrada y 
salida, eventos, excursiones, servicios adicionales y derecho de admisión.
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